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UT-UHDPACTPYKTYPA

CO3JAHUE KOHTAKT-LUEHTPOB

PasBuT1E PO3HWUYHOIO HanpaBneHns uaHeca, paclunpeHne
cnekTpa NpefocTaBnseMblX YCnyr, 000CTPEHNE KOHKYPEHLIH,
HEeoBXOAMMOCTb CHUXXEHWS 3aTpaT Ha 06CNy>XMBaHME KIIMEHTOB
CTaBWUT Nepen KoMNaHnsiMmM 6aHKOBCKOro, CTPaxoBoro

1 TENEeKOMMYHUKaLIMOHHOIO CEKTOPOB 3a/lavn opraHmaatiim
3PIPEKTUBHBIX KIIMEHTCKNX CINY>XO 1 BHEAPEHUS COBPEMEHHbIX
KOHTaKT-LIeHTPOB.

Mpyrnna «AcTepoc» ABNAETCS BEAyLLIMM NMOCTaBLIMKOM PELLIEHWA
B 0611acTh KOHTaKT-LeHTPOB. PelleHns «AcTepoc» UHTErpu-
PYIOTCS B MCMNOSb3yeMble 3aKa34MKOM OrnepauUmoHHbIe

N NPUKNaaHbIe CUCTEMbI U MOMHOCTLIO OTBEYAIOT YHMKAbHbIM
NOTPebHOCTAM KOHKPETHOro B13Heca.

loynny oTNn4aeT LUMpoKasa 3KCNepTM3a 1 OMnbIT peanuaaunn
MPOEKTOB MO BHEAPEHUIO KOHTaKT-LIEHTPOB «MOf KtoY» (bonee
40 npoeKTOoB 3a nocnenHune 5 ner).

«AcTepoc» BxoanT B TOMM-3 kpynHenLmx NT-komnaHui
B 0611acTn NOCTPOEHMS KOHTaKT-UeHTpoB B Poccum (CNews).

> PELLEHNA N YCITYT N «ACTEPOC»

Halum peuleHus n ycnyri B 061acT NOCTPOEHUS KOHTaKT-
LieHTPOB:

KoHcanTuHr:
» TEXHNYECKNM ayﬂI/IT CNCTEM CBA3MN,

» paspadoTka KOHLEenuui pasBuTUs CUCTEM CBSI3M M KOHTAKT-
LeHTPOB;

» CO3[aHVe MPOEKTHON [OKYMEHTALNN.

www.asteros.ru

>TNPEVMYLLECTBA «ACTEPOC>

» BbicLun napTHepckun ctatyc Avaya
Platinum Enterprise VAR.

» bonee 30 cneunanncToB, cepTMdULMPOBaH-
HbIX KOMMaHuer Avaya no NPoAyKTam Angd
KOHTaKT-LEHTPOB.

» OnbIT peanusaumm macluTabHbIx doeaepans-
HbIX 1 MEXXAYyHapPOAHbIX MpoekToB (Poccus,
YKpanHa, KasaxcTaH).

» CobcTBeHHasA cny»xba TEXHNYECKOoW Nofa-
LEPXKKN B PEXUME 24XT7X4.

» LLnpokoe pernoHansHoe NpucyTcTeme.

LoctmkeHnsa «<AcTepoc» OTMEYEHb!
cnegyoLmMmmn Harpagamu Avaya:

» «CepBICHbIN NapTHEpP rofa no PervoHy
EMEA» (2011).

» «Camblii AMHAMWUYHO PaCTYLLMIA NapTHEP,
npoasuratoLnii pelleHnsa Avaya Contact
Center» (2009).

» «CaMmblil CNOXKHbIN MPOEKT» B NOAPErVIOHE
«CTparernyeckme pbiHKM» 3a peanmaaumio
[0IrOCPOYHbIX CIIOXHbIX MPOEKTOB B 06na-
CTW KopriopaTtuBHol TenedoHnn (2006).




MocTtaBKa U BHegpeHue:

» KOHTaKT-LEHTPbI MIOOOM CNOXHOCTL «Mof KoY» Ha 6a3e pe-
LeHnn Avaya;

» CUCTEMbI MHTEPAKTUBHOIO PEeYEBOro B3anMMoaenCTBng;
» CUCTEMbI aBTOMATNYECKOro UCXOAsLLIEro 063BOHa;

» CMCTEMbI 3anvCK pPasroBOPOB W OLIEHKM KadecTBa paboThbl
areHToB;

» CNCTeMbl yrnpaBieHna nepcoHar oM KOHTaKT-UeHTPa,

» CNCTEMbI KOHBepFeHTHOVI TeJ'Ie(*)OHl/II/I n MI/IKpOCOTOBOVI CBA3U
DECT;

» PeLUeHUs Ons YHUULMPOBAaHHBIX KOMMYHVKALWA.

PaspaboTka u kKactoMmusauus:
» paspaboTka 1 BHeapeHue peLleHns «AcTepoc KOHTaKT»;

» VHTErpaums KOHTaKT-LEHTPOB C KOpPMopaTuBHbIMKU CUCTEMA-
MU 3akas4ymka (6aHKOBCKME WM MPOLIECCUHIOBbIE CUCTEMBI,
NHOPMAaLIMOHHO-CNPaBOYHble ©adbl AaHHbIX, OWAIMHIOBbLIE
CUCTEMBI).

TexHM4Yeckoe conpoBOXAeHNe:

» CEPBUCHAs MNoAMepP)XKa CUCTEM CBA3M N KOHTAKT-LIEHTPOB —
OT KOHCYMbTaumii No TenedoHy/e-mail fo aytctadduHra.

> KIMKOHEBBIE MNMPOEKTBLI «<ACTEPOC»

Mera®oH. MofepH13aUnsa KOHTaKT-LUEeHTPOB Ha 14 nnoLlaakax

B 6 dhmununanax. ObLLas eMKOCTb KOHTaKT-LEHTPOB — Oosee

3 600 areHTOB 1 H6onee 6 700 nopTos IVR. BHeapeHbl cuctema
yNpaBneHns NepcoHanoM KOHTaKT-LEHTPOB U peLLeHne «ACTepoc
KoHTakT.

OpeH6ypraHeproc6bIT. Co3gaH MynbTUMEOUHbIN
KOHTaKT-LIeHTP C pacnpefeneHHon cucTeMon tenedoHmm

Ha 45 nnowankax. 3a CHeT VHTEerpaumm KOHTaKT-LeHTpa

C BUNIVHIOM 1 TexHonoruamMu text-to-speech n speech
recognition peanusoBaHa BO3MOXHOCTb rONOCOBOro npuema
LaHHbIX C 3NEKTPOCHETYNKOB OT aBOHEHTOB 6e3 y4acTus
OMepaTopoB, a Tak)Ke roNoCOBOWN «INYHbIN KABUHET aboHEHTa».

BaHk «TuHbkodhh. KpeauTHble cuctTeMbl». B cxxatbie Cpoku
CO3[aH KOHTaKT-LeHTpa Ha 450 onepaTtopoB U MHTErPUPOBaH
c Siebel CRM (nepBbliii npoekT B Poccun). MNocneaytoLlee
pactumpenmne go 1 300 onepatopos.

MKY «CuTyaumMoHHO-MOHUTOPUHIOBbIN LIeHTP» I. Coun.

B pamkax peanmaaumm KOMMIeKCHOW NporpaMMbl «beaonacHbin
ropof» CO3[aH KOHTaKT-LeHTP Ha 40 onepaTopos.

BHeOpeHbl cuctembl cbopa 1 MOArOTOBKM CTATUCTUKM

Mo OT3blBaM HaceneHus. Cnuctema oT4eTHOCTM O pabdoTe

LieHTpa NHTerpnpoBaHa B eANHYKD CUCTEMY MOHUTOPUHIa
CUTYaLMOHHOrO LieHTpa.

Masnpom6aHK. [oCcTpoeH KoHTaKT-LUeHTP Ha 150 onepaTopos,
NHTErpMPOBaH C CYLLIECTBYIOLLMMN HAHKOBCKUMM CUCTEMAMM.

TTK. Co3faH LeHTpann3oBaHHbIA KOHTaKT-LeHTP C Pa3BUTbIM
JPYHKLMOHAIOM Y MHOTOCTYMNEeHYaThiM CLeHapuem
06CNYXMBaAHNSA KNIMEHTOB.

Ykptenekom (YkpauHa). [lepeBof KOHTaKT-LEeHTP
Ha obopynoBaHue Avaya (200 areHTOB), BHEAPEHNE CUCTEM
aHanuTVKK 1 ynapBneHus NepcoHanom.

BTA BaHk (KasaxcTtaH). KoHTakT-LeHTp Ha 140 onepaTopos.

«AcTepoc»
109052, r. Mockaa, yn. HoBoxoxmnosckas, agom 23, cTpoeHve 1

TenedoH: +7 (495) 787-24-50 e chakc: +7 (495) 787-24-89
info@asteros.ru

>NMPEVIMYLLECTBA
BHEOAPEHWA KOHTAKT-

LIEHTPOB

» CHWKeHWe 3atpar Ha 06CNy»KVBaHNe KIMEHTOB.

» PocTt npopax, NnpoBeAeHne MacCoBbIX KaM-
naHuin 063BOHa NMPU MUHUMYMe 3aTpar.

» Obecne4veHne 6ecnepeboiHON KPYrnoCyToY-
HOV paboThbl «FOPAYMX NIUHNA».

» [NoBbiLLEHWE YPOBHA 06CNY)XMBAHMA U NOSAS-
HOCTW KINEHTOB.

> KOMMEHTAPNW KITMEHTOB

«B pesynbTaTe KoMnIeKcHoM MoaepHu3aLmm,
BbIMNOJIHEHHOM «ACTEpPOC», Mbl 4OOUNCH
YNyYLIEeHNst AOCTYMHOCTU HaLLIero KOHTaKT-
LeHTpa 6onee 4Yem B 2,5 pasa, 370 O4eHb
XOpOLLMiA nokasatenb. CyLleCTBEHHO
BO3pocC/a nponyckHas crnocobHOCTb

N COKPaTUIOCh BPeMsi OXXMaaHus KIMEHTOB
B ovepenn. VIHHOBaLMOHHbIA KOHTAKT-LEHTP
«Mera®oH» cTarn BaXHbIM MPerMyLLIECTBOM
KOMTMaHW Ha PbIHKE COTOBbIX ONepaTopoB»

KoHcTaHTUH IOHOB,

AUpPEKTOp No UH(hpopMaLMOHHbIM
TexHosiornam komnaHmm «Mera®oH»

«Peanusauns npoekTa no3sonuna 6aHky
opraHnaoBaTtb 06paboTKy 3anpOCOB KVEH-
TOB Ha HOBOM Ka4e€CTBEHHOM YPOBHE.
C NOMOLLIbO HOBOFO KOHTaKT-LIEHTPA
3HAYUTENBHO PaCLLUMPUIINCL BO3MOXKHOCTU
eMHOV CNpaBOYHON Cny>KObl, 4OOABNINCH
HOBblE OYHKLMNM 1 NpoLeaypbl 00CAYXNMBAHNS
KNMEHTOB»
OmMmutpun Hasunos,
CTapLUMi BULIe-NPEe3UAEHT,
pykoBoguTesnb genaptaMeHTa
MHOPMaLMOHHbIX TEXHONOIUN
BTb

>O I'PYITNE «ACTEPOC»

F'pynna «Actepoc» — nuaep pOCCUNCKOrO
PbIHKa YCryr Mo CO3AaHUI0 KOMMIEKCHOM
NHAPACTPYKTYPbLI U cucTeM 6e30MacHOCTM
3paHui (CNews, 2012).

B cocTaB rpynnbl BXxogdaT «ACTepoC
VIHXNHUPUHT 1 UT-MHDpacTpyKTypa»,
«AcTepoc HdopmaLmoHHaa 6e30MacHOCTb»,
«AcTepoc KoHcanTtuHr 1 «Actepoc CepBuC».

B rpynne pa6otaet 6onee 1 700 4enoBex.




